oowu ycnosusa - MAMO, KAKBO LLE A0EM?

1. Tbproeeuy,

2. MNpepmeT
HacTosawmnTe obwin ycnoeums ypexxaaT nopbykaTa U AOCTaBKaTa Ha KyJIMHapHaTa KHura "MAMO, KAKBO LLIE
AOEM?" ypes yebcanTa. C nogaBaHe Ha Mopbyka NOTpPebNTENAT NpvemMa Te3un yCcsoBus.

3. LleHa 1 nnawaHe
LleHaTa Ha KHUraTa e 15 EUR. KbM Hesl ce nobaBsa LeHaTa Ha AocTaBkaTa (M34ucnsBa ce npu n3bop Ha
rpag v oguc/agpec). ObwaTta cyma ce NoKasBa Nnpean NOTBbPXXAEHME Ha NopbYKaTa.

Ha4ymHn Ha nnawaHe: HaJloXKeH naaTexXX Npu noJlydaBaHe uan nialwaHe C KapTa oHNanH (4pe3 MyPQOS). Mpwu
njawaHe C KapTa UMennbT e 3a4bJ/KUTEesNIeH 3a n3npawaHe Ha NoTBbPXXAeHMe.

4. NocTaBKa

D,OCTaBKaTa ce n3BbpLuBa 4pes EKOHT nnn CI‘IIA,EI,I/I - a0 OCDI/IC nnn oo agpec. CJ'IeJJ, npnemMaHe Ha nNopb4yKaTa
BW M3npalwiame MMensa c HoMmep 3a npocnenssaHe. CpoKbT 3a AoCTaBKka 0OMKHOBEHO e 1-3 paboTHW AHK
cnepn ninpatllaHe.

5. MpaBo Ha oTKa3 (14 AHwM)

CbrnacHo 4. 50 oT 3akoHa 3a noTpebuTtesnckaTa 3alMTa, NpU ANCTaHUNOHHA npoaaxkba nmaTe nNpaBo Aa
oTKaXkeTe NnopbykaTa B pamkuTe Ha 14 OHM OT noslydaBaHe Ha cTokaTa, 6e3 fa nocoyBaTe NpUYnNHa.

3a ga ynpa)xHuTe npaBoTO CU Ha O0TKa3, yBeAOMETEe HN Ha NOCOYEHNS UMenn nnn TenedoH. BbpHeTe
KHUraTa B OpUruHasHa OnakoBKa, HenoBpeaeHa. Pa3xoanTe 3a BpbllaHe Ca 3a Bala cMeTka. Cnep
noJsiy4aBaHe Ha Bb3BpaTa LLe Bb3CTaHOBUM CyMaTa B paMKMUTe Ha 14 gHU MO CbLWMSA HAa4YUH Ha MJallaHe.

6. NapaHuuna
KHuraTta e c rapaHums 3a CbOTBETCTBMUE CbC 3asABEHUTE XapaKTepucTuku. MNMpun gedekT CBbpKeTe ce C Hac
Ha NMOCOYEeHUTE KOHTaKTW.

7. JINYHU paHHMU
ObpaboTkaTa Ha IMYHMUTE OaHHW MPU NMOopbYKa € onucaHa B MNMonnTukaTa 3a noBepuTenHocT. C nopbYka
noTBbpPXAaBaTe, 4e CTe 3ano3HaTh C HeA.

8. PaspelwuaBaHe Ha cnopoBe

Mpwu cnop MoxxeTe aa ce obbpHeTe KbM KoMucus 3a 3alimTa Ha noTpebutenute (K3M) nnm aa nsnonseaTe
naaTgopmaTa 3a OHJIalH pa3pellaBaHe Ha criopose Ha EC: https://ec.europa.eu/consumers/odr. CbLlo Taka
MMaTe NpaBso fa ce 0bbpHETE KbM Cb/a MO MECTOHAXOXAEHNETO Ha ThProseLa unn Ha noTpebutens.

9. B cuna
Te3n obLwin ycnoBus BAM3aT B CUa OT AaTaTa Ha nybnmkyBaHe. TbproBeLbT 3ana3Ba NpaBoTo Aa M
MPOMeHS; 3a NOPBbYKK Npean NpoMsaHaTa ce npusaraTt yCcJ1IoBUATa No BpeMe Ha nopbykaTa.



